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Предговор 
Българският бизнес и държавата влагат всяка година близо 10 млрд. лева в 
проекти. В целия свят всяка година се изразходват близо 10 трилиона долара за 
проекти от всякакъв вид. Всяко развитие на фирма, организация, регион или 
държава изисква проекти. Проектите възникват, когато трябва да се реши 
проблем, да се задоволи нужда или да се използва благоприятна възможност, 
или казано по-общо – да се извърши някаква промяна. Проектът може да се 
определи като средство за постигане на определени цели, а целите са свързани с 
постигането на такава промяна при която проблемът е решен, нуждата е 
задоволена или благоприятната възможност е използвана. 

Спецификите на проектните дейности са наложили управлението на проекти да 
се обособи в отделна управленска дейност и дори в отделна професия, 
упражнявана от 12 млн. души в целия свят. Управлението на проекти осигурява 
постигането на цели с приемливи разходи или казано по друг начин, 
получаването на изгоди, които надхвърлят разходите. В по-тесен смисъл, 
управлението на проектите трябва да осигури постигането на определени 
резултати в рамките на планираното време и разходи и с необходимото 
качество.  

Съгласно най-изтъкнатите мислители в областта на мениджмънта, има две 
главни дисциплини, които ще доминират 21-ви век. Това са управлението на 
проекти и изграждането на мултифункционални екипи. В момента 
управлението на проекти е най-динамично развиващата се професия в световен 
мащаб. Причината за това е нарастващата роля на проектите за развитието и 
успеха на всеки бизнес и всяка организация. 

Управлението на проекти винаги е било присъща човешка дейност. Като 
теория, научна дисциплина и професия обаче, то се оформя през втората 
половина на 20-ти век. В основата на това стои осъзнаването на факта, че 
съществуват редица управленски практики, общи за проектите изпълнявани в 
съвсем различни области.  

През следващите години, средствата които се влагат за проекти в България ще 
нарастват значително. С нарастването на БВП ще нарастват и средствата, 
инвестирани в проекти. За периода 2007 – 2009 г. помощта на ЕС ще достигне 
1.2 млрд. евро годишно. Към това трябва да се добавят и проектите, 
финансирани от други агенции за международно развитие и международни 
финансови институции.  

Какви са предизвикателствата пред българския бизнес? Преди всичко, за да 
подобри ефективността на изпълняваните от него проекти и оттам и своите 
бизнес-резултати, бизнесът трябва да инвестира в обучение на кадри и 
внедряване на системи за управление на проекти. За да подобри своя достъп до 

 v



европейските фондове, бизнесът трябва да познава методите за разработване и 
изпълнение на проекти, прилагани от ЕС. Подготовката и поддържането на 
собствени висококвалифицирани професионалисти по управление на проекти 
не винаги е оправдано, особено за малките и средни предприятия. В такъв 
случай, бизнесът трябва да се насочи към по-активно използване на 
консултантски услуги по разработване и управление на проекти. 

Предизвикателствата пред българската администрация са свързани с 
подобряване на ефективността от прилаганите от нея проекти. За проектите 
финансирани от бюджета, това изисква преди всичко прилагане на съвременни 
методи за управление на проекти. Необходимо е да се въведат минимални 
изисквания за начина по който се разработват и управляват проектите, 
финансирани със средства на данъкоплатците. Стои въпросът и с 
подобряването на ефективността на използването на средствата на ЕС, чрез 
подобряване на параметрите по отношение навреме, разходи и качество на 
проектите, които се финансират.  

В управлението на проекти съществуват две големи школи - школата на 
съвременните бизнес-ориентирани методи и тази на организациите за 
международно развитие, като Световната банка, организациите от системата на 
ООН, Европейския съюз и агенциите за международно сътрудничество на 
развитите страни. Двете школи са се развили до голяма степен независимо една 
от друга и пред професионалната общност стои предизвикателството за тяхното 
интегриране. Настоящото издание е опит за такова интегриране на основа на 
разбирането на единната същност на проектите, изпълнявани в различни 
сектори от бизнеса, държавните институции и неправителствените организации.  

Предмет на изданието са основните принципи на проекта и базисните 
концепции и методи, свързани с неговите отделни фази. Това обуславя сбитото 
и синтезирано изложение. Изданието не си поставя за задача да разгледа всички 
области на познанието, свързани с управлението на проекти, а да постави 
концептуална основа, на която да се надграждат по-широк кръг от знания.  

Авторът ще приеме с благодарност всички забележки и препоръки към 
предмета, формата и съдържанието на изложението и ще ги отчете при 
подготовката на следващото издание. 

 

06 юли 2004     Александър Апостолов 
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Ч А С Т  1  П Р О Е К Т Ъ Т  

×àñò  

1
Проектът 
Характеристики на проекта 

Ñ îöèàëíèòå è èêîíîìè÷åñêèòå äåéíîñòè ñà äâà îñíîâíè òèïà: 
òåêóùè èëè îðãàíèçèðàíè â ïðîåêò. Îáùåñòâåíèÿò òðàíñïîðò å 
ïðèìåð çà òåêóùà äåéíîñò, äîêàòî îáíîâÿâàíåòî íà àâòîáóñíèÿ 
ïàðê å ïðîåêò. Ïðîåêòèòå ÷åñòî öåëÿò ïîäîáðÿâàíå èëè 

ïîäïîìàãàíå íà òåêóùà äåéíîñò. Óñïåøíî èçïúëíåíèòå ïðîåêòè ñà 
íåîáõîäèìî óñëîâèå çà åôåêòèâíîòî èçâúðøâàíå íà âñÿêà ñîöèàëíà èëè 
èêîíîìè÷åñêà äåéíîñò. Â åæåäíåâíèÿ æèâîò âñè÷êè íèå ñúçäàâàìå è 
ðåàëèçèðàìå ìíîæåñòâî ïðîåêòè, áåç äà îñúçíàâàìå òîâà, ò. å. áåç äà ãè 
ôîðìàëèçèðàìå êàòî òàêèâà. Òåêóùèòå äåéíîñòè è ïðîåêòèòå ñà âçàèìíî 
ñâúðçàíè. Ïðîåêòèòå ñà íåîáõîäèìî óñëîâèå çà ïîäîáðÿâàíåòî íà âñÿêà 
òåêóùà äåéíîñò, êîåòî ìîæå äà áúäå èëþñòðèðàíî ïî ñëåäíèÿ íà÷èí: 
 

 
 

Равнище на 
услугите 
(количество и 
качество) 

Текуща дейност
(предоставяне на 

услуги на 
клиентите) 

ПРОЕКТ 

Текуща дейност
(предоставяне на 

услуги на 
клиентите) 

ПРОЕКТ

Текуща дейност 
(предоставяне на 

услуги на 
клиентите) 

Време
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Ïðèìåðúò ïîêàçâà âðúçêàòà ìåæäó óñëóãèòå, êîèòî åäíà îðãàíèçàöèÿ 
(àäìèíèñòðàöèÿ èëè ôèðìà) îêàçâà íà ñâîèòå êëèåíòè è ïðîåêòèòå, êîèòî 
îðãàíèçàöèÿòà ïðåäïðèåìà çà ïîäîáðÿâàíå íà óñëóãèòå. 

Ïðîåêòúò å âðåìåííà ñòðóêòóðà, êîÿòî ñå ðàçïóñêà ñëåä çàâúðøâàíåòî 
ìó. Îáèêíîâåíî, ïðîåêòèòå ñà ÷àñò îò ïðîãðàìà èëè ïîäïðîãðàìà. Îò 
ñâîÿ ñòðàíà, íÿêîëêî ïðîãðàìè îáðàçóâàò ïëàí. Âñåêè ïðîåêò èìà 
ñëåäíèòå õàðàêòåðíè ÷åðòè: 

 

 

 

 

 

 

íà÷àëî è êðàé (ïðîåêòúò å îïðåäåëåí âúâ âðåìåòî) 

ïðåäâàðèòåëíî îïðåäåëåíè è èçìåðèìè ïðîäóêòè (ðåçóëòàòè) 

êîìïëåêñ îò äåéíîñòè çà èçãîòâÿíå íà ïðîäóêòèòå (ïîñòèãàíå íà 
ðåçóëòàòèòå) 

îïðåäåëåíî êîëè÷åñòâî ðåñóðñè çà ðåàëèçèðàíå íà ïðîåêòà 

îðãàíèçàöèîííà ñòðóêòóðà çà óïðàâëåíèå íà ïðîåêòà 

íàñî÷åí å êúì ïîñòèãàíåòî íà îïðåäåëåíè öåëè 

Ïðîåêòúò å ñðåäñòâî; òîé ñúùåñòâóâà åäèíñòâåíî çà ïîñòèãàíåòî íà 
äàäåíè öåëè è òîâà å íåãîâà ãëàâíà õàðàêòåðèñòèêà.  

Видове проекти 

Âúâ âñè÷êè îáëàñòè íà ñîöèàëíèÿ è èêîíîìè÷åñêèÿ æèâîò ñå èçïúëíÿâàò 
ïðîåêòè - êàêòî â îáùåñòâåíèÿ, òàêà è â ÷àñòíèÿ ñåêòîð. Íåçàâèñèìî â 
êàêâà îáëàñò ñå îñúùåñòâÿâàò, íåçàâèñèìî îò öåëèòå, èçòî÷íèöèòå íà 
ôèíàíñèðàíå è èçïúëíèòåëèòå, âñè÷êè ïðîåêòè èìàò åäíàêâè åëåìåíòè è 
ïî÷èâàò íà åäíè è ñúùè ïðèíöèïè. 

Áèçíåñ-ïðîåêòèòå ñå ïðåäïðèåìàò ãëàâíî îò ÷àñòíèÿ ñåêòîð. Òå ñà ìíîãî 
ðàçíîîáðàçíè ïî îòíîøåíèå íà ðåçóëòàòèòå è íåïîñðåäñòâåíèòå öåëè è 
ñðàâíèòåëíî îãðàíè÷åíè ïî îòíîøåíèå íà êðàéíèòå öåëèòå, ñðåä êîèòî 
âàæíî ìÿñòî çàåìà ôèíàíñîâàòà óñòîé÷èâîñò. Â ïî-øèðîê ñìèñúë, êúì 
áèçíåñ-ïðîåêòèòå ìîãàò äà ñå ïðè÷èñëÿò è ïðîåêòèòå çà ïîäîáðÿâàíå 
êà÷åñòâîòî íà óñëóãèòå, îêàçâàíè îò îáùåñòâåíèòå èíñòèòóöèè.  

Ïðè ïðîåêòèòå çà ðàçâèòèå âîäåùà ðîëÿ èãðàå îáùåñòâåíèÿò ñåêòîð, 
êîéòî îñèãóðÿâà ñðåäñòâàòà, âêëþ÷èòåëíî ñ ïîìîùòà íà 
ìåæäóíàðîäíèòå ôèíàíñîâè èíñòèòóöèè è ïðîãðàìè çà ïîäïîìàãàíå. 
Òåçè ïðîåêòè ðåøàâàò âàæíè ïðîáëåìè íà ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêîòî 
ðàçâèòèå íà ñúîòâåòíàòà ñòðàíà (îáùíîñò, ðåãèîí) è ñå îöåíÿâàò îò 
ãëåäíà òî÷êà íà èçãîäèòå çà îáùåñòâîòî êàòî öÿëî. ×àñòíèÿò áèçíåñ 
èãðàå âàæíà ðîëÿ ïðè îñúùåñòâÿâàíåòî íà ïðîåêòèòå çà ðàçâèòèå â 
êà÷åñòâîòî ñè íà äîñòàâ÷èê íà ñòîêè è óñëóãè è èçïúëíèòåë èëè 
ïîëçâàòåë íà ïðîåêòèòå. 

ОСНОВИ  НА  ПРОЕКТА  2



Ч А С Т  1  П Р О Е К Т Ъ Т  

Èíâåñòèöèîííèòå ïðîåêòè öåëÿò ðåøàâàíåòî íà âàæíè ïðîáëåìè íà 
ðàçâèòèåòî ÷ðåç îïðàâäàíè îò èêîíîìè÷åñêà (îòðàçÿâàùà èíòåðåñèòå íà 
îáùåñòâîòî êàòî öÿëî) è ôèíàíñîâà (îòðàçÿâàùà èíòåðåñèòå íà 
èêîíîìè÷åñêèòå àãåíòè) ãëåäíà òî÷êà èíâåñòèöèè. Ïðîåêòèòå çà 
òåõíè÷åñêà ïîìîù ñà îãðàíè÷åíè ïî îòíîøåíèå íà ðàçìåðà íà ðåñóðñèòå 
è öåëÿò ðàçðåøàâàíåòî ñàìî íà ÷àñò îò îïðåäåëåíèÿ ïðîáëåì íà 
ðàçâèòèåòî. Ïðè òÿõ íå ñå òúðñè äèðåêòíà âúçâðàùàåìîñò íà âëîæåíèòå 
ðåñóðñè, íî ñå äúðæè ñìåòêà çà ïîñòèãàíåòî íà ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêè 
åôåêò, îïðàâäàâàù ðàçõîäèòå. Òîâà äåëåíèå å òâúðäå óñëîâíî è âå÷å å 
çàãóáèëî ãîëÿìà ÷àñò îò ñâîåòî çíà÷åíèå, çàùîòî âñåêè ïðîåêò å 
èíâåñòèöèÿ è âñÿêà èíâåñòèöèÿ å ïðîåêò. 

Цикъл на проекта 

Âñåêè ïðîåêò èìà ñâîé æèçíåí öèêúë, êîéòî íàðè÷àìå “öèêúë íà 
ïðîåêòà”. Òèïè÷íèÿò öèêúë ñå ñúñòîè îò ïåò ôàçè, ïðåäñòàâåíè â Ñõåìà 
1. 
 
Ñõåìà 1. Öèêúë íà ïðîåêòà 

 
 
Èäåíòèôèöèðàíå 

Èäåíòèôèöèðàíåòî âêëþ÷âà ïðåäâàðèòåëíî îïðåäåëÿíå íà âèäà, 
åñòåñòâîòî è ìàùàáà íà ïðîåêòà. Òî çàïî÷âà ñ óñòàíîâÿâàíåòî íà âàæåí 
ïðîáëåì – ïðå÷êà çà ðàçâèòèåòî, ñ ðàçêðèâàíå íà áëàãîïðèÿòíà 
âúçìîæíîñò èëè ñ âèçèÿ çà áúäåùåòî. Îïðåäåëÿíåòî íà ïðîáëåìèòå 
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âúçïðåïÿòñòâàùè ðàçâèòèåòî, ïðåäïîëàãà àíàëèç íà ñúùåñòâóâàùîòî 
ïîëîæåíèå è óñòàíîâÿâàíå íà ïðå÷êèòå çà ðàçâèòèåòî è ñå ïîñëåäâà îò 
îïðåäåëÿíå íà æåëàíîòî áúäåùî ñúñòîÿíèå è íåîáõîäèìèòå ïðîìåíè çà 
ïîñòèãàíåòî ìó. Îïðåäåëÿò ñå àëòåðíàòèâíèòå íà÷èíè (ò.å. 
àëòåðíàòèâíèòå ïðîåêòè) çà ïîñòèãàíå íà öåëòà (æåëàíîòî áúäåùî 
ñúñòîÿíèå). 

Èçãîòâÿíå 

Èäåíòèôèöèðàíèÿò ïðîåêò è íåãîâèòå àëòåðíàòèâè ñà îáåêò íà 
ïðåäâàðèòåëíè (ïðåäïðîåêòíè) ïðîó÷âàíèÿ çà îöåíêà íà òÿõíàòà 
îñúùåñòâèìîñò è îïðàâäàíîñò. Ïðîó÷âàíèÿòà çàñÿãàò ñëåäíèòå àñïåêòè: 
òåõíè÷åñêè, èêîíîìè÷åñêè, ôèíàíñîâè, åêîëîãè÷íè, óïðàâëåíñêè, 
îðãàíèçàöèîííè, òúðãîâñêè, ïîëèòè÷åñêè è ñîöèàëíî-êóëòóðíè. 
Èíôîðìàöèÿòà, ñúáðàíà ïî âðåìå íà ïðîó÷âàíèÿòà äàâà âúçìîæíîñò äà 
ñå ðàçðàáîòÿò ïðåäâàðèòåëíè ïðîåêòè çà àëòåðíàòèâèòå è äà ñå 
ïðåïîðú÷à âàðèàíò íà ïðîåêòà, îòãîâàðÿù íàé-äîáðå íà îïðåäåëåíèòå 
êðèòåðèè. Èçáðàíèÿò âàðèàíò ñå ðàçðàáîòâà ïîäðîáíî è ñå ïîäëàãà íà 
îöåíêà. 

Îöåíêà 

Îöåíêàòà íà ïðîåêòà äàâà îòãîâîð íà âúïðîñà äàëè òîé å ïîäõîäÿù çà 
èçïúëíåíèå. Ïî âðåìå íà îöåíêàòà ñå ðàçãëåæäàò ñúùèòå îñíîâíè 
àñïåêòè è ñå ïðèëàãàò ñúùèòå àíàëèòè÷íè òåõíèêè, êàòî òåçè ïðè 
èçãîòâÿíåòî íà ïðîåêòà. Ïðèëàãà ñå ñèñòåìàòè÷åí ïîäõîä çà ïðîâåðêà íà 
ëîãèêàòà íà ïðîåêòà. Ïðàâè ñå ïðîâåðêà íà îáîñíîâêàòà íà ïðîåêòà è 
óìåñòíîñòòà íà öåëèòå, ñúãëàñóâàíîñòòà ìåæäó åëåìåíòèòå íà ïðîåêòà 
è âåðîÿòíîñòòà äà ñå ïîñòèãíàò ðåçóëòàòèòå çà îïðåäåëåíîòî âðåìå è ñ 
îïðåäåëåíèòå ðåñóðñè.  

Â ðåçóëòàò íà îöåíêàòà ïðîåêòúò ñå ïðèåìà, îòõâúðëÿ èëè ñå âðúùà çà 
öÿëîñòíî èëè ÷àñòè÷íî ïðåôîðìóëèðàíå. Ïðîöåñúò íà ôîðìóëèðàíå íà 
ïðîåêòèòå (èäåíòèôèöèðàíå, èçãîòâÿíå è îöåíêà) å èòåðàòèâåí. 
Ïúðâîíà÷àëíèòå èäåè ñå ïðîìåíÿò â ðåçóëòàò íà íàïðàâåíèòå 
ïðîó÷âàíèÿ è àíàëèçè è ñå ðàçâèâàò â ïîäðîáíîñòè ñ íàïðåäúêà íà 
ïëàíèðàíåòî. 

Èçïúëíåíèå 

Èçïúëíåíèåòî ñëåäâà ïëàíà íà ïðîåêòà, ïðåäñòàâëÿâàù îïðåäåëåíà 
ïîñëåäîâàòåëíîñò îò ðåøåíèÿ è äåéíîñòè, êîèòî òðÿáâà äà îñèãóðÿò 
èçïúëíåíèåòî íà òåõíè÷åñêèòå èçèñêâàíèÿ íà ïðîåêòà è èçèñêâàíèÿòà çà 
âðåìå è ðàçõîäè. Âàæíà óïðàâëåíñêà ôóíêöèÿ ïî âðåìå íà èçïúëíåíèåòî 
íà ïðîåêòà å ìîíèòîðèíãúò (íàáëþäåíèåòî) ñ öåë ðàçêðèâàíå íà 
îòêëîíåíèÿ ïî îòíîøåíèå íà òåõíè÷åñêèòå èçèñêâàíèÿ, ñðîêîâåòå è 
ðàçõîäèòå â ñðàâíåíèå ñ ïëàíèðàíèòå. Îñúùåñòâÿâàíåòî íà êîíòðîë ïî 
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âðåìå íà èçïúëíåíèåòî ïðåäïîëàãà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ çà 
íåäîïóñêàíåòî íà îòêëîíåíèÿ îò ïëàíà èëè çà êîðåêòèâíè äåéñòâèÿ ïðè 
íàëè÷èåòî íà îòêëîíåíèÿ. 

Îöåíêà íà èçïúëíåíèåòî 

Îöåíêàòà íà èçïúëíåíèåòî ñå èçâúðøâà îò åêèïà, èçïúëíÿâàù ïðîåêòà 
(ñàìîîöåíêà), èëè îò íåçàâèñèìè îöåíèòåëè è èìà çà çàäà÷à: 

 

 

 

äà îïðåäåëè äî êàêâà ñòåïåí ñà ïîñòèãíàòè öåëèòå íà ïðîåêòà 

äà óñòàíîâè êàêâè ñà óñòîé÷èâèòå ïðîìåíè (åôåêòèòå) â ðåçóëòàò íà 
èçïúëíåíèåòî íà ïðîåêòà 

äà ïîñî÷è óðîöèòå è äà îáîáùè îïèòà îò èçïúëíåíèåòî íà ïðîåêòà, 
êîèòî äà áúäàò èçïîëçâàíè çà ðàçðàáîòâàíå íà áúäåùè ïðîåêòè è 
ïðîãðàìè. 

Ïî òîçè íà÷èí, îöåíêàòà íà èçïúëíåíèåòî å ïîñëåäåí åòàï îò öèêúëà íà 
ïðîåêòà è èçõîäíà òî÷êà çà ôîðìóëèðàíå íà íîâè ïðîåêòè, çà íà÷àëî íà 
íîâ öèêúë. 

Причини за неуспех на проектите 

Íåóñïåøíèòå ïðîåêòè ñà ïðè÷èíàòà çà ðàçâèòèå íà óïðàâëåíèåòî íà 
ïðîåêòè êàòî îòäåëíà îáëàñò íà ïîçíàíèåòî è îáîñîáåíà ïðîôåñèÿ. 
Ïðè÷èíèòå çà íåóñïåõ íà åäèí ïðîåêò ìîãàò äà áúäàò îò íàé-ðàçëè÷íî 
åñòåñòâî. Ùå ðàçãëåäàìå íÿêîè òèïè÷íè ïðè÷èíè. 

Ëîø äèçàéí 

Ëîøèÿò äèçàéí ìîæå äà âêëþ÷âà íåñïàçâàíå ëîãèêàòà íà ïðîåêòà, 
íåÿñíè ãðàíèöè è àìáèöèîçíè ïëàíîâå, êîèòî íå ñà ñúîáðàçåíè ñ 
óñëîâèÿòà. ×åñòî öåëèòå íà ïðîåêòà ñà íåÿñíè èëè íåòî÷íè. Âìåñòî äà 
ñå ïîëîæàò äîñòàòú÷íî óñèëèÿ çà ðàçêðèâàíå íà ïðîáëåìèòå, ÷åñòî 
íàïðàâî ñå äèñêóòèðàò âúçìîæíèòå òåõíè÷åñêè ðåøåíèÿ.  

Ïðîïóñêúò äà ñå äåôèíèðà îáõâàòà íà ïðîåêòà ìîæå äà äîâåäå äî òîâà, 
ïðîåêòúò äà ðåøàâà ïðîáëåìè èëè äà èçðàçõîäâàò ðåñóðñè, êîèòî íå 
äîïðèíàñÿò çà ïîñòèãàíåòî íà íåîáõîäèìèòå ðåçóëòàòè. 

Ñúùåñòâóâà òåíäåíöèÿ ïðè äèçàéíà íà ïðîåêòà äà ñå ïîñòàâÿ òâúðäå 
ãîëÿì àêöåíò íà òåõíè÷åñêèòå àñïåêòè è äà íå ñå îáðúùà äîñòàòú÷íî 
âíèìàíèå íà îðãàíèçàöèîííèòå àñïåêòè. Òåõíîëîãèÿòà òðÿáâà äà áúäå 
ïîä÷èíåíà íà íóæäèòå íà îðãàíèçàöèÿòà, äà å ñúîáðàçåíà ñ 
îðãàíèçàöèîííèòå ðåñóðñè è óìåíèÿòà è íàãëàñèòå íà ïîòðåáèòåëèòå íà 
ïðîåêòà.  
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Íåäîáðî ïëàíèðàíå 

 Ñâðúõ-îïòèìèñòè÷íè îöåíêè íà âðåìåòî è ðàçõîäèòå  

×åñòî, íåçàâèñèìî ÷å ñå èçïîëçâàò òî÷íè ìåòîäè çà îöåíêà, 
ìåíèäæúðèòå ñìÿòàò, ÷å ìîãàò äà ïîñòèãíàò óñïåõ çà ïî-ìàëêî âðåìå è 
ñ ïî-íèñêè ðàçõîäè. Â äðóãè ñëó÷àè, ðàçõîäèòå è âðåìåòî ñå íàìàëÿò, çà 
äà áúäå “ïðîäàäåí” ïðîåêòà íà âèñøèÿ ìåíèäæìúíò èëè íà êëèåíòà. Çà 
äà íàïðàâè ïðîåêòà ïî-ïðèâëåêàòåëåí, ðúêîâîäèòåëÿò ìó óáåæäàâà ñàì 
ñåáå ñè, ÷å ìîæå äà ãî èçïúëíè ïðè çàíèæåíèòå îöåíêè. Íåäîñòàòú÷íèÿò 
îïèò ñúùî ìîæå äà äîâåäå äî ñâðúõ-îïòèìèçúì, îñîáåíî êîãàòî 
ïðîåêòúò èçèñêâà ïðèäîáèâàíåòî íà íîâè óìåíèÿ è íàãëàñè. ×åñòî ñå 
íåäîîöåíÿâà âðåìåòî, íåîáõîäèìî çà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ, ñâúðçàíè ñ 
îðãàíèçàöèîííè ïðîìåíè. 

 Íàäöåíÿâàíå íà êîìïåòåíòíîñòòà è êàïàöèòåòà íà ðåñóðñèòå 

Îöåíêàòà ÷åñòî ñå áàçèðà íà èäåàëíè ðåñóðñè â èäåàëíè óñëîâèÿ.  

 Íå ñå îò÷èòà çàãóáåíîòî âðåìå 

Ñúùåñòâóâà òåíäåíöèÿ äà ñå ïëàíèðà áåç äà ñå îò÷èòà, ÷å õîðàòà ñå 
ðàçáîëÿâàò, ïîëçâàò îòïóñêè è ïîñåùàâàò êóðñîâå è ñåìèíàðè. Òåçè 
ôàêòîðè ìîãàò äà íàìàëÿò êàïàöèòåòà íà åêèïà ñ 20%-30%. 

Ïðîáëåìè ñ îðãàíèçàöèÿòà 

 Íå ñà èçÿñíåíè îòãîâîðíîñòèòå 

 Íå ñà ÿñíè ïðèíöèïèòå çà ñúòðóäíè÷åñòâî 

 Êëþ÷îâè ðåñóðñè íå ñà íàëèöå, êîãàòî ñà íåîáõîäèìè 

 Êëþ÷îâè ðåñóðñè íå ñà ìîòèâèðàíè 

 Ëèíåéíèòå ìåíèäæúðè íå ñà ñúïðè÷àñòíè 

 Ëîøà êîìóíèêàöèÿ 

 Ðúêîâîäèòåëÿò íà ïðîåêòà å òåõíîêðàò, à íå ìåíèäæúð è íå ìîæå 
äà äåëåãèðà, êîîðäèíèðà è êîíòðîëèðà 

Çà ðúêîâîäèòåë íà ïðîåêòà òðÿáâà äà áúäå èçáðàí ÷îâåê ñ ëèäåðñêè 
êà÷åñòâà, êîéòî èìà âðåìå è åíåðãèÿ; ìîæå ìåòîäè÷íî äà ïëàíèðà, 
îðãàíèçèðà è êîíòðîëèðà; ìîæå äà ìîòèâèðà îñòàíàëèòå äà ðàáîòÿò. 

Ïðîáëåìè ñ ìîíèòîðèíãà è êîíòðîëà 

 Ðúêîâîäèòåëÿò íà ïðîåêòà è åêèïúò íå ðàçáèðàò 
ïðåäíàçíà÷åíèåòî íà ìîíèòîðèíãà è êîíòðîëà 
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